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GARANTIE-LEITFADEN

DIESES DOKUMENT IST AUSSCHLIESSLICH FUR DIE NUTZUNG
DURCH AUTORISIERTE KS TOOLS HANDLER VORBEHALTEN.
EINE VERBREITUNG IST NICHT GESTATTET!
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VORWORT

Sicherheit und Qualitét sind Eckpfeiler der Unternehmenspolitik von KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH.
Wir garantieren deshalb bei allen Produkten fur Material und Verarbeitung. Dies garantiert aber keinen Ersatz
aufgrund von unsachgemaBer Verwendung und normaler Abnutzung. Um ein Werkzeug einzusetzen, gleich
bei welcher Beanspruchung oder bei welchem Arbeitsgang, muss die Zufriedenheit vollstandig und dauer-
haft sichergestellt sein. Aus diesem Grund werden die Produkte von KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH
immer im intensiven Gebrauch und unter extremen Bedingungen getestet.

Die Qualitat und die Garantie sind fester Bestandteil der Verpflichtung des vielseitigen Produktangebotes von
KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH. Einige Falle von extremer oder geféhrlicher Nutzung der Produkte
liegen jedoch auBerhalb der Garantie. Fur ein besseres Verstandnis der KS Tools Garantie soll dieser Leit-
faden Ihnen bei Ihren Kunden helfen, eindeutige und sofortige Garantieanwendungen zu ermdéglichen. Dazu
sind sehr genaue, gerechte und Uberall anwendbare Regeln aufgestellt. Diese werden durch beispielhafte
Bilddarstellungen des Zustands der durch die Garantie gedeckten oder nicht gedeckten Produkte dargestellt.

m Zusage im Rahmen der KS Tools Garantie

m Ablehnung im Rahmen der KS Tools Garantie
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VIDEOSKOPIE-TECHNIK

LAMPEN
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KORROSION
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FREMDFABRIKATE
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GARANTIEERLAUTERUNG

1. Leistungen der KS Tools Garantie

Grundsatzlich gelten die jeweils aktuellen gesetzlichen Regelungen. Dartiber hinaus ersetzt KS Tools Werk-
zeuge-Maschinen GmbH jedes Werkzeug das Material- oder Fertigungsfehler aufweist.

Sollte es wider Erwarten zum Reklamationsfall kommen, kénnen Anwender das entsprechende Werkzeug
Uber den Fachhandel an uns zuriicksenden lassen. Nach Prifung der Reklamation wird das Werkzeug im
Berechtigungsfall schnell und zuverlassig ersetzt oder durch KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH kosten-
frei repariert. Die KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH Garantie besteht im Austausch bzw. in der Repa-
ratur, die auf den Ersatz defekter Teile begrenzt sind, geméaBn den nachstehend beschriebenen Bedingungen.

Diese Garantie umfasst die Ersatzteile und den Arbeitslohn des Kundendienstes von KS Tools bzw. des
Fachhandlers. Fir jede Reparatur gilt eine Garantie von sechs Monaten auf Ersatzteile und Arbeitslohn.
Diese Garantie betrifft ausschlieBlich die beim vorhergehenden Einsatz ausgetauschten Teile mit Ausnah-
me der Verbrauchsteile. KS Tools passt standig seine Produkte den Anforderungen der Anwender und dem
neusten Stand der Technik an und kann die in diesem Katalog vorgestellten Modelle ohne Vorankindigung
andern oder streichen, ohne Verpflichtung, die Reparatur von Werkzeugen, die zu einem friheren Zeitpunkt
verkauft wurden, durchzufiihren. Artikel, die nicht mehr zum Fertigungsprogramm gehéren, werden durch ein
technisch gleichwertiges Produkt ersetzt.

2. Anwendungsbedingungen der KS Tools Garantie

Die KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH Garantie gilt fiir alle Werkzeuge, die unter normalen Einsatzbe-
dingungen benutzt werden.

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

* Verbrauchsmaterialien z.B. jegliche Art an Zerspanungswerkzeugen, Schleifeinsatze und -scheiben, Schneid
und Schabwerkzeuge, Besen, Blrsten, Feilen, Batterien, Akkus, Bits oder Bitsteckniisse, Rotorblatter in
Druckluftgeraten, Isolatoren an Heizspulen, jegliche Art von Sicherungen, Kohlebirsten, etc.

* Fehlfunktionen von Teilen, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen Verschleif3
unterliegen, sowie Defekte des Werkzeugs, die auf einen gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen
VerschleiB zurlickzufiihren sind.

* Mangel am Werkzeug, die auf Nichtbeachtung der Bedienungshinweise, nicht ordnungsge-
maBe Benutzung, Benutzung unter anormalen Umgebungsbedingungen oder sachfremde
Betriebsbedingungen, Uberlastung oder nicht ordnungsgeméBe Wartung zuriickzufiihren sind.
Auch Mangel an Werkzeugen, die durch den Einsatz von Zubehoérteilen oder anderen Teilen verursacht
werden, die keine KS Tools Originalteile sind.

» Werkzeuge, an denen Veranderungen oder Ergdnzungen vorgenommen wurden.

» Geringfligige Abweichungen von der Soll-Qualitat, die fir den Wert und die Gebrauchstauglichkeit des
Werkzeugs jedoch unerheblich sind.

Der Garantiezeitraum betragt 12 Monate im Falle einer gewerblichen oder damit gleichzusetzenden Nutzung.
Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Datum des Kaufs durch den gewerblichen Endkunden. Entscheidend
ist das Datum des Original-Kaufbelegs. Fir technische Produkte mit befristeter Garantie Typ A, B und C muss
der Anwender grundsatzlich den Kaufbeleg unter Angabe der Serien-Nummer des Gerétes, falls vorhanden,
vorlegen.

Die Garantie gilt,unter Berlcksichtigung des Garantietyps fir die Dauer, die in der am Kauftag des Produktes
gultigen Preisliste angegeben ist.
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Falls flr das Produkt kein Garantieanspruch besteht (Ablauf der Garantiezeit, Garantieausschluss aus denim
§2 aufgefiihrten Griinden), die Reparatur jedoch mdglich ist, wird sie ausschlieBlich nach Genehmigung des
Kostenvoranschlags durch den Anwender ausgefihrt.

Andere Ansprliche als das Recht auf Behebung der Mangel, wie in dieser Garantie festgelegt, sind von dieser
Garantie ausdriicklich ausgeschlossen.

3. Garantietypen

Zuséatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistungspflicht hat KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH finf Garan-
tietypen geschaffen.

« A: zeitlich auf 6 Monate begrenzt, in Ubereinstimmung mit den Leistungs- und Anwendungsbedingungen
fir die Garantie (siehe Absatz 1 und 2 oben) wird das Produkt repariert oder durch ein repariertes Werk-
zeug im &hnlichen Zustand ersetzt.

« B: zeitlich auf 12 Monate begrenzt, in Ubereinstimmung mit den Leistungs- und Anwendungsbedingungen
fur die Garantie (siehe Absatz 1 und 2 oben) wird das Produkt repariert oder durch ein repariertes Werk-
zeug im &hnlichen Zustand ersetzt.

« C: zeitlich 24 Monate begrenzt, in Ubereinstimmung mit den Leistungs- und Anwendungsbedingungen fiir
die Garantie (siehe Absatz 1 und 2 oben) wird das Produkt repariert oder durch ein repariertes Werkzeug
im ahnlichen Zustand ersetzt.

» D: Verbrauchsmaterialien (Ausschlussbestimmungen in dem Paragraph 2 aufgeflihrte Produkte)

« X: Satze: Es gilt jeweils die individuelle Garantie der Einzelartikel.

Die Zugehdrigkeit eines Produkts zu einem bestimmten Garantietyp ist aus der jeweils glltigen Preisliste zu
entnehmen.

Fir die Artikel, fir die kein Garantietyp in der Preisliste angegeben wurde (leer), gilt allein die gesetzliche
Gewabhrleistung.

4. Gerichtsstand
Bei Problemen mit der Anwendung dieser Garantieerklarung, wenden Sie sich bitte direkt an die Zentrale.
* KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH

Garantieleitfaden

Seligenstadter Grund 10-12

63150 Heusenstamm

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Es sind ausschlieBlich die Gerichte in Offenbach am Main
zustandig.

5. Geltungsbereich

In allen Landern in denen die Produkte der KS Tools Werkzeuge-Maschinen GmbH offiziell verkauft und
vertrieben werden, gilt diese Erklarung ebenso.
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